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Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne tkwigce w Urzadzeniu i jest wazna przy zachowaniu
warunkéw eksploatacji , procedur konserwacyjnych zgodnie z zaleceniami Producenta wskazanymi w
Dokumentacji przekazanej Kupujgcemu oraz ponizszej procedurze gwarancyjnej.

Wszelkie biezace konserwacje, powinny byé wykonywane wytacznie przez osoby posiadajace
odpowiednie kwalifikacje.

W okresie gwarancji Kupujgcy w ciggu 24 godzin od momentu wykrycia usterki, ma obowigzek
pisemnego zawiadomienia serwisu Podmiotu wskazanego do zgtoszenia reklamacji.

W celu wykonania czynnosci wynikajacych z gwarancji Kupujacy udostepni Urzadzenie, a w
szczegblnosci zapewni swobodny dostep do Urzgdzenia pracownikowi serwisu Podmiotu wskazanego do
zgtoszenia reklamacji.

Czesci, ktore ulegty awarii i zostaty wymienione w ramach napraw gwarancyjnych stanowig wtasnosc
Podmiotu wskazanego do zgtoszenia reklamacji.

Uprawnienia z tytuly gwarancji wygasajg po uptywie 12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia
urzgdzenia, nie poéziniej niz 14 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze zostaty dokonane ustalenia
indywidualne.

Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski, chyba ze co innego wynika z oferty lub innego
porozumienia.

W przypadku zakupu maszyny z dodatkowym oprogramowaniem (monitoring, diagnostyka zdalna)
Uzytkownik udostepni mozliwos$¢ zdalnego skonfigurowania dodatkowego oprogramowania przez Serwis
Sprzedajgcego w okresie do 30 dni od daty uruchomienia maszyny. Po uptywie 30 dni od daty uruchomienia
— uruchomienie i konfiguracja zdalna dodatkowego oprogramowania bedzie odptatna zgodnie z cennikiem
ustug Sprzedajacego.

GWARANCJA OBEJMUIJE:

1. Woyltacznie urzadzenia eksploatowane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z zaleceniami
Sprzedajgcego/Producenta.

2. Trwatos$¢ czesci i zespotow sktadowych urzadzenia.

3. Podmiot wskazany do zgtoszenia reklamacji zobowigzuje sie do podjecia reakcji serwisowej w ciggu 72
godzin od pisemnego zgtoszenia awarii (dot. dni roboczych). Usuniecie awarii nastgpi w mozliwie
najkrétszym terminie z uwzglednieniem czasu spedycji i odpraw celnych czesci i materiatéw, w
przypadku ich braku w magazynie. W przypadkach trudniejszych napraw Podmiot wskazany do
zgtoszenia reklamacji poinformuje Kupujgcego o terminie zatatwienia reklamacji.

4. Wydajnos¢ nominalng urzadzenia.

GWARANCJA TRACI MOC W NASTEPUJACYCH PRZYPADKACH:

1. Eksploatacji urzadzenia niezgodnie z przepisami dotyczacymi obstugi, czyszczenia, konserwacji i
zalecanymi przeglagdami zawartymi w dokumentacji.

2. Samowolnego wprowadzania zmian i dokonywania jakichkolwiek przerébek konstrukcyjnych, dotyczy
to takze w szczegdlnosci zabezpieczen termicznych lub przecigzeniowych.

3. Eksploatacji urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem w warunkach skrajnie niekorzystnych np.
duzego zapylenia, substancji chemicznych agresywnych, nieodpowiednich temperatur oraz wilgotnosci.

4. Podtaczenia urzadzenia do niesprawnego przytacza oraz do zasilajacej sieci elektrycznej o parametrach
niezgodnych z normami.

5. Zwarcia w instalacji elektrycznej znajdujacej sie poza urzagdzeniem.

6. Oddziatywania jakiejkolwiek sity czy czynnika zewnetrznego, w tym w szczegdlnosci promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego, czynnikéw chemicznych czy mechanicznych, zalania urzadzenia oraz
dziatania sit przyrody.

7. Powstania uszkodzen z winy Uzytkownika.



GWARANCJA NIE OBEJMUIJE:

Okresowej regulacji mechanizmoéw zgodnie z wymogami dokumentacji.

Ustawiania i poziomowania urzadzenia.

Smarowania, wymiany oleju i filtréw w podzespotach, zgodnie z zaleceniami dokumentacji.

Wad objetych gwarancjg, jesli powstaty one po wydaniu urzgdzenia Kupujgcemu i spowodowane

zostaty z winy oséb trzecich np. na skutek niewtasciwej konserwacji, niewtasciwego obchodzenia sie w

transporcie itp.

5. Czesci eksploatacyjnych, w szczegdlnosci uszczelnien, uszczelek, materiatdw podlegajgcych zuzyciu
eksploatacyjnemu wskazanych w dokumentacji przekazanej z Urzadzeniem.

6. Zapewnienia srodkéw transportu wewnetrznego koniecznego do prawidtowego wykonania napraw
gwarancyjnych w przypadku, gdy potrzeba zapewnienia wynika z umiejscowienia urzadzenia
uwzgledniajgcego wskazania Klienta.
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ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI SPRZEDAJACEGO/PRODUCENTA:

1. Sprzedajacy /Producent odpowiada tylko i wytgcznie w granicach rzeczywiscie poniesionej szkody, nie
odpowiada za utracone korzysci. Wytgczona jest odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

2. Sprzedajacy /Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za Urzadzenie uzyte w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem i witasciwosciami technicznymi, w ktérym powstaty szkody w wyniku btedow
wykonawczych i projektowych oséb trzecich oraz w wyniku niezachowania zasad eksploatacji
okreslonych w dokumentacji oraz informacji zawartych w katalogach Sprzedajgcego /Producenta.

3. Sprzedajacy /Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wyrzadzona przez
Urzadzenie lub w zwigzku z jego posiadaniem Iub uzyciem w szczegdlnosci zwigzane z
nieprzestrzeganiem ogdlnie przyjetych zasad bezpieczeristwa.

4. Sprzedajgcy /Producent nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody wynikte z niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej. W szczegdlnosci
Sprzedajacy /Producent nie ponosi odpowiedzialnosSci za straty, ktdre Kupujgcy ponidst, oraz korzysci,
ktdre mogtby osiggnac, gdyby mu szkody nie wyrzadzono.

5. Sprzedajacy /Producent nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich wystepujgcych przeciwko
Kupujacemu z jakimikolwiek roszczeniami moggcymi powstaé w zwigzku z produktami wytworzonymi
przy uzyciu Urzadzen sprzedanych przez Sprzedajgcego /Producenta.

6. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania oraz szkody wyrzadzone oraz powstate
w skutek dziatan oséb wspotpracujacych z Producentem (np. Przedstawiciel).

7. Sprzedajacy /Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek napraw i innych
czynnosci dokonywanych przez Kupujacego w Urzadzeniu.

Reklamacje nalezy zgtaszac¢ do: Noma Sp. z 0.0.
Podlas ul. Tomaszowska 90
96-200 Rawa Mazowiecka

e-mail Polska : serwis@noma.tech

W przypadku nie uznania reklamacji koszty poniesione przy jej zatatwieniu pokrywa zgtaszajacy
reklamacje. Uznanie reklamacji wydtuza okres gwarancji o czas dokonywanej naprawy. W przypadku
wymiany podzespotu lub czesci, 12 miesieczna gwarancja na wymieniony podzespdt lub cze$é biegnie od
poczatku od dnia wymiany.

W przypadku wystgpienia rézni¢ pomiedzy zapisami umownymi a zapisami warunkéw gwarancji
decydujace znaczenie majg warunki ustalone indywidualnie przez Strony w umowie.



