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Общие условия продажи Noma Sp. z o.o. 

от 01.04.2024 г. 
 

§ 1. Общие положения.  
1. Настоящие общие условия продажи, именуемые в дальнейшем «OWS», применяются для 
заключения договоров купли-продажи Товаров, предлагаемых Noma Sp. z o.o. с местонахождением 
Подляс, ул. Томашовска 90, 96-200 Рава-Мазовецкая, именуемая в дальнейшем "Noma" для 
субъекта, именуемого в дальнейшем Покупателем.  

2. OWS применяются только в том случае, если условия продажи не регулируются отдельно с 
Покупателем в письменной форме. В случае отдельного индивидуального регулирования OWS не 
применяются в отношении Noma-Покупатель, в той степени, в которой они регулируются иначе с 
Покупателем. 

3. Общие условия продажи сообщаются Покупателю через веб-сайт www.noma.tech. Информация о 
том, что на данную продажу распространяются OWS, указана в оферте или в счете-фактуре проформе 
или в подтверждении заказа. Если Покупатель остается с Noma в постоянных торговых отношениях, 
ознакомление с общими условиями продажи при первом заказе считается их принятием для всех 
остальных заказов до тех пор, пока их содержание не изменится или не будет отменено. 

4. Если Покупатель не согласовал с Noma изменения общих условий продажи Noma, считается, что 
он принял их в настоящей редакции. 

 

§ 2. Информация о товарах.  
1. Вся техническая информация о Товарах в каталогах, проспектах и других рекламных материалах, 
представленных Noma, является ориентировочной информацией и применяется только в границах, 
одобренных обеими сторонами. 

2. Покупатель принимает к сведению, что в отношении предлагаемых Товаров применяются 
соответствующие европейские и польские стандарты. 

3. Объявления, рекламы и каталоги товаров, предлагаемых Noma, носят исключительно 
информационный характер. 

4. Noma сообщает, что сотрудники и третьи лица, действующие от имени Noma, сотрудничающие с 
Noma (например, Представитель), не имеют права брать на себя обязательства от имени Noma, если 
они не имеют письменного полномочия, предоставленного Управлением Noma. 

5. Noma имеет право в любое время изменить оферту для исправления очевидных ошибок, 
особенно, письменных и в математических расчетах. 

 

§ 3. Заказы и их реализация.  
1. Заключение договора купли-продажи происходит на основании подтверждения принятия заказа, 
полученного от Покупателя. 

2. Noma обязана доставить товар согласно заказу Покупателя и не несет ответственности за его 
дальнейшее применение. 

3. Предложение о продаже, представленное Noma, обязывает Noma в течение 14 дней, если другой 
срок не указан. 

 

§ 4 Цены и платежи.  
1. Все цены, указанные Noma, являются ценами нетто, то есть не включают налоги и сборы. Кроме 
этого, закупочные цены на Товары не включают стоимость доставки, монтажа или инсталляции. Эти 
услуги выполняются или сотрудниками Noma или третьими лицами по поручению Noma. Стоимость 
этих услуг определяется отдельно между Сторонами. 
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2. Если есть обоснованные опасения, что Покупатель не выполнит свои договорные обязательства, 
Noma имеет право приостановить отгрузку Товара, что будет зависеть от погашения  задолженности 
или предоставления соответствующих гарантий или обеспечений. 

3. Товар до полной оплаты остается собственностью Noma, не может быть передан в пользование 
третьему лицу, не может быть обременен или заложен Покупателем. В случае, если Товар был 
переработан, соединен с другими вещами, считается, что Noma стал владельцем вещи, возникшей в 
результате переработки, соединения, если нет возможности восстановить его до прежнего 
состояния или это повлекло бы за собой разрушение или потерю стоимости Товара. 

4. Покупатель заявляет, что у него есть идентификационный номер налогоплательщика . 

 

§ 5. Поставка, срок поставки.  
1. Сроки поставки устанавливаются сторонами каждый раз. Noma оставляет за собой право изменить 
дату поставку в случае появления препятствий, не вызванных исключительной виной Noma. Срок 
поставки продлевается также на время препятствия, возникающего в результате обстоятельств, не 
зависящих от сторон, т. е. возникновения форс-мажорных обстоятельств, в частности войны, 
эмбарго, чрезвычайного положения, наводнения, пожара. Сторона, ссылаясь на указанные выше 
обстоятельства, обязана незамедлительно письменно уведомить другую сторону об их появлении и 
прекращении под угрозой потери претензий в связи с возникшим ущербом. 

2. Поставка Товара в компании Noma осуществляется согласно EXW Podlas в соответствии с 
Инкотермс 2010, если Стороны не установили другие условия. 

3. Покупатель обязан принять товар или услугу незамедлительно не позднее, чем в течение 7 дней 
после уведомления о его наличии на складах Noma. В случае задержки вывоза, Покупатель может 
быть обременен расходами на хранение. 

4. В случае отсутствия вывоза товара в течение 30 дней со дня уведомления Покупателя о 
возможности его получения и несмотря на повторное требование Покупателю забрать Товар в 
указанный срок, Noma имеет право расторгнуть договор с сохранением сумм, уплаченных 
Покупателем в счет продажи. Noma может потребовать, чтобы Покупатель оплатил любые расходы, 
связанные с хранением товара. 

5. В случае, если Покупатель решает воспользоваться доставкой Товара, осуществляемой 
транспортными средствами Noma (или его перевозчиками, экспедиторами), применяются 
следующие взаимные правила: 
- поставка осуществляется транспортом, предоставленным Noma по указанному Покупателем 
адресу, за дополнительную плату, установленную в соответствии со ставками перевозчика или 
экспедитора вместе с организационными расходами Noma. В случае указания Покупателем 
неправильного адреса или невозможности доставки по вине Покупателя, с Покупателя может 
взиматься плата за время простоя и любые расходы, связанные с доставкой, 
- Покупатель обеспечивает необходимые средства для эффективной разгрузки Товара. В случае 
отсутствия возможности разгрузки в связи с отсутствием средств, позволяющих разгрузку, 
Покупатель обязан оплатить все расходы, связанные с невозможностью разгрузки. 
6. Условие срока поставки считается соблюденным Noma, когда Нома оставил товар в распоряжение 
Покупателя в определенном месте и в срок, согласованный Сторонами. В случае, если 
Noma/Покупатель не сможет уложиться в установленный договором срок поставки/приемки Товара, 
Noma/Покупатель должен незамедлительно проинформировать другую Сторону, указав при этом 
предполагаемую возможную дату доставки/приемки Товара. 

7. С момента выдачи товара Покупателю выгоды и ответственность, связанные с товаром, а также 
риск потери или повреждения товара, переходят к Покупателю. Выдачей товара считается также 
передача его уполномоченному на прием товара лицу, в том числе экспедитору или перевозчику. 

8. В случае отсутствия подробных договоренностей доставка будет осуществляться за счет 
Покупателя и по усмотрению Noma - без гарантии выбора самого быстрого и дешевого способа 
отправки Товара. 

9. Возврат товара осуществляется только после предварительной консультации с Noma. 
Возвращаемый Товар должен быть надлежаще упакован и защищен от повреждений. В случае 
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отправки без консультации или неправильной упаковки Товара Noma может обременить Покупателя 
расходами. 

10. Оспаривание Товара по количеству и/или качеству не дает Покупателю права удерживать оплату 
за выполненные поставки. 

11. В случае, если стороны в связи с заказом предусмотрели авансовый платеж, срок поставки 
зависит от своевременной оплаты аванса Покупателем. В случае задержки предоплаты срок 
поставки пропорционально продлевается. 
12. В случае необоснованного отказа покупателя подписать какой-либо протокол (связанный с 
заказом), Noma имеет право подписать протокол в одностороннем порядке. 
13. Покупатель обязан ознакомиться с общими условиями поставки и монтажа Noma, далее 
„OWDiM", на сайте Noma– www.Нома.тек. При оформлении заказа считается, что Покупатель 
акцептирует положения OWDiM. 

§ 6. Общие условия гарантии.  
1. Покупатель обязан осмотреть поставленный товар в количественном и качественном отношении 
на предмет видимых дефектов, сразу после его получения. В случае обнаружения дефектов 
Покупатель обязан письменно (по факсу или в электронном виде) сообщить об этом Noma для 
согласования дальнейшего хода разбирательства не позднее, чем в течение 4 дней со дня доставки. 
Покупатель обязан предоставить Noma доступ к этому Товару для визуального осмотра и 
обследования.  

2. Право на гарантию истекает по истечении 12 месяцев, считая со дня запуска Товара, и не позднее 
14 месяцев с даты продажи, если не было индивидуальных договоренностей. Подробные условия 
гарантии определены в условиях гарантии, предоставленных на веб–сайте Noma - www.noma.tech 
или переданной Покупателю компанией Noma или субъектом, сотрудничающим с Noma (например, 
Представителем). 

3. Noma может отказать в рассмотрении рекламации, если товар был использован не по назначению 
или переработан Покупателем, а также в случае, если Покупатель использовал его без соблюдения 
прилагаемой инструкции по эксплуатации, или выполнял какие-либо ремонты или переделки без 
получения письменного согласия Noma - подробные правила определены в условиях гарантии, 
указанных в пункте 2. 

 

§ 7. Ответственность за дефекты.  
1. Noma несет ответственность только и исключительно в пределах фактически понесенного ущерба, 
не несет ответственности за утраченную прибыль. Ответственность по гарантии, регулируемой 
Гражданским кодексом, исключена. 

2. Noma не несет ответственности за Товар, используемый таким образом, который не соответствует 
его назначению и техническим характеристикам, в результате которого был нанесен ущерб в 
результате ошибок в исполнении и проектировании третьих лиц, а также в результате несоблюдения 
правил эксплуатации, указанных в документации и информации, содержащейся в каталогах Noma. 

3. Noma не несет ответственности за любой ущерб, причиненный Устройством или в связи с его 
владением или использованием, в частности, связанный с несоблюдением общепринятых правил 
безопасности.  
4. Noma не несет ответственности за ущерб, возникший в результате неисполнения или 
ненадлежащего исполнения обязательства, если ущерб не возник по умышленной вине. В частности, 
Noma не несет ответственности за убытки, понесенные Покупателем, и выгоды, которые он мог бы 
получить, если бы ему не был причинен ущерб. 
5. Noma не несет ответственности перед третьими лицами, выступающими против Покупателя с 
любыми претензиями, которые могут возникнуть в связи с продуктами, изготовленными с 
использованием Товаров, проданных Noma.  
6. Noma не несет ответственности за действия, упущения и ущерб, причиненный и возникший в 
результате действий лиц, сотрудничающих с производителем (например, Представитель).  
7. Noma не несет ответственности за ущерб, причиненный в результате ремонта и других действий, 
совершенных Покупателем в Товаре.  

http://www.noma.tech/
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§ 8. Авторские права. 
Все чертежи и технические документы, информация, предоставленная Покупателю в процессе 
продажи, всегда остаются интеллектуальной собственностью Noma, а также каталоги, брошюры и 
тому подобное. Покупатель обязан хранить в тайне вышеуказанную информацию. 

 
§ 9. Действующее законодательство, место исполнения обязательств, местная 
юрисдикция суда. 
1. Правовые отношения с Покупателем регулируются исключительно польским законодательством. 
Местом выполнения всех обязательств, вытекающих из настоящих правил, является 
местонахождение Noma. 

2. В отношении любых споров, которые могут возникнуть косвенно или непосредственно из 
настоящих правил, определяется местная юрисдикция и компетенция польского суда, 
соответствующего местонахождению Noma, а в случае Покупателей, находящихся за пределами 
территории Польши, определяется юрисдикция Арбитражного суда в Варшаве, который принимает 
решение на основании правил, действующих на дату заключения договора. Noma оставляет за собой 
право подать иск в соответствующий суд Покупателя, если это может повлиять на ускорение 
урегулирования спора. 

3. Настоящие OWS были составлены в двух языковых версиях: польской и английской. 

 


