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Ogdlne warunki sprzedazy Noma Sp. z 0.0.
z dnia 01.04.2024 r.

§ 1. Postanowienia ogolne.

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy zwane dalej ,O0WS”, majg zastosowanie do zawierania umoéw
sprzedazy Towaréw oferowanych przez firme Noma Sp. z 0.0. z siedzibg Podlas, ul. Tomaszowska 90, 96-
200 Rawa Mazowiecka zwang dalej ,,Noma” na rzecz podmiotu, zwanego dalej Kupujgcym.

2. OWS majg zastosowanie tylko i wyfacznie w przypadku, gdy warunki sprzedazy nie sg odrebnie
uregulowane z Kupujgcym w formie pisemnej. W przypadku odrebnego, indywidualnego uregulowania
OWS nie majg zastosowania w stosunku Noma-Kupujgcy, w zakresie w jakim sg uregulowane odmiennie z
Kupujacym .

3. Ogodlne warunki sprzedazy podane s3 do wiadomosci Kupujacego poprzez strone internetowa
www.noma.tech. Informacja o objeciu danej sprzedazy OWS znajduje sie w ofercie bgdz na fakturze
proforma badz w potwierdzeniu zamdwienia. Jezeli Kupujgcy pozostaje z Noma w statych stosunkach
handlowych zapoznanie sie przezen z ogdlnymi warunkami sprzedazy przy pierwszym zamowieniu uwaza
sie za ich akceptacje dla wszystkich pozostatych zamoéwien, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania ich
stosowania.

4. Jezeli Kupujacy nie uzgodnit z Noma zmian do Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy Noma, uwaza sie, ze je
zaakceptowat w niniejszym brzmieniu.

§ 2. Informacje o towarach.

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace Towardw, wynikajgce z katalogéw, prospektéw i innych
materiatow reklamowych przedstawianych przez Noma sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w
takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez obie strony.

2. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku oferowanych Towaréw majg zastosowanie stosowne
normy europejskie i polskie normy.

3. Ogtoszenia, reklamy i katalogi o towarach oferowanych przez Noma majg charakter wytgcznie
informacyjny.

4. Noma informuje, ze pracownicy i osoby trzecie dziatajgce w imieniu Noma, wspdtpracujgce z Noma (np.
Przedstawiciel) nie posiadajg uprawnien do zaciggania zobowigzan w imieniu Noma, chyba ze posiadajg
pisemne upowaznienie udzielone przez Zarzagd Noma.

5. Noma ma prawo w dowolnym momencie do zmiany oferty w celu skorygowania oczywistych btedéw, w
szczegoblnosci pisarskich oraz wynikajgcych z obliczen matematycznych.

§ 3. Zamdwienia i ich realizacja.

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie potwierdzenia przyjecia zamdwienia ztozonego
przez Kupujacego.

2. Noma zobowigzany jest dostarczy¢ towar zgodnie z zaméwieniem Kupujacego i nie odpowiada za jego
dalsze zastosowanie.

3. Ztozona przez Noma propozycja sprzedazy wigze Noma przez okres 14 dni, jezeli nie zostanie podany
inny termin.

§ 4 Ceny i ptatnosci.

1. Wszystkie ceny podane przez Noma sg cenami netto, czyli nie zawierajg podatkéw i optat. Ponadto, ceny
zakupu Towardéw nie zawierajg kosztéw dostawy, montazu lub instalacji. Ustugi te sg wykonywane zaréwno
przez pracownikdw Noma lub przez osoby trzecie na zlecenie Noma. Koszty tych ustug ustalane sg odrebnie
pomiedzy Stronami.



2. Jezeliistnieje uzasadniona obawa, ze Kupujgcy nie wywigze sie ze swoich zobowigzan umownych, Noma
ma prawo wstrzymaé¢ wydanie Towaru i uzalezni¢ je od uprzedniego uiszczenia naleznosci albo
przedstawienia stosownych gwarancji lub zabezpieczen.

3. Towar do czasu catkowitej zaptaty pozostaje wtasnoscig Noma, nie moze by¢ oddany do uzywania osobie
trzeciej, nie moze by¢ obcigzany ani zastawiany przez Kupujgcego. W przypadku, gdy doszto do
przetworzenia Towaru, potaczenia z innymi rzeczami, uwazaé sie bedzie, ze Noma stat sie witascicielem
rzeczy powstatej z przetworzenia, potgczenia, jezeli nie ma mozliwosci przywrdcenia do stanu poprzedniego
lub wigzatoby sie to ze zniszczeniem badZ utratg wartosci Towaru.

4. Kupujacy o$wiadcza, iz posiada numer identyfikacji podatkowej .

§ 5. Dostawa, termin dostawy.

1. Terminy dostaw ustalane sg kazdorazowo przez Strony. Noma zastrzega sobie prawo zamiany terminu
dostawy w przypadku wystgpienia przeszkdd, ktére nie sg spowodowane z wytgcznej winy Noma. Termin
dostawy ulega przedtuzeniu réwniez o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci
niezaleznych od stron, tj. zaistnienia sity wyzszej w szczegdlnosci wojna, embargo, stan wyjgtkowy, powddz,
pozar. Strona, powotujgca sie na okolicznosci wskazane powyzej jest zobowigzana do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej strony o ich zaistnieniu i ustaniu pod rygorem utraty roszczen z tytutu
powstatej szkody.

2. Dostawa Towaru w Noma odbywa sie zgodnie z formutg EXW Podlas zgodnie z INCOTERMS 2010, chyba
ze Strony ustality inne warunki.

3. Kupujgcy zobowigzany jest do odbioru towaru lub ustugi niezwtocznie nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po
powiadomieniu o jej dostepnosci w magazynach Noma. W przypadku zaistnienia opdznienia w odbiorze
Kupujacy moze zostac obcigzony kosztami magazynowania.

4. W przypadku braku odbioru towaru w terminie 30 dni od dnia powiadomienia Kupujacego o mozliwosci
jego odbioru oraz pomimo ponownego wezwania Kupujgcego do odbioru Towaru we wskazanym terminie,
Noma ma prawo do rozwigzania umowy za zachowaniem kwot wptaconych na poczet sprzedazy przez
Kupujgcego. Noma moze Z7gda¢ pokrycia przez Kupujgcego wszelkich kosztow zwigzanych z
magazynowaniem Towaru.

5. W przypadku, gdy Kupujacy decyduje sie korzystac¢ z dostawy Towaru realizowanej sSrodkami transportu
Noma(lub jego przewoznikdw, spedytoréw), obowigzujg nastepujgce wzajemne uregulowania:

- dostawa odbywa sie transportem zapewnionym przez Noma pod wskazany przez Kupujgcego adres, za
dodatkowg optata ustalong wedtug stawek przewoznika lub spedytora wraz z kosztami manipulacyjnymi
Noma. W przypadku podania przez Kupujgcego niewtasciwego adresu, bgdz w przypadku braku mozliwosci
dostawy z winy Kupujgcego, Kupujacy moze zostaé obcigzony kosztami przestoju oraz wszelkimi kosztami
zwigzanymi z doreczeniem,

- Kupujacy zapewnia niezbedne $rodki umozliwiajgce sprawny roztadunek Towaru. W przypadku braku
mozliwosci roztadunku w zwigzku z brakiem srodkéw umozliwiajgcych roztadunek Kupujgcy zobowigzany
jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z brakiem mozliwosci roztadunku.

6. Termin dostawy uwaza sie za dochowany przez Noma, gdy w terminie uzgodnionym przez Strony Noma
pozostawit Towar do dyspozycji Kupujgcego w ustalonym miejscu. W przypadku, gdy Noma/Kupujacy nie
bedzie w stanie dotrzymaé ustalonego umowg terminu dostawy/odbioru Towaru, Noma/Kupujacy
powinien niezwtocznie poinformowac drugg Strone, podajgc rownoczesnie przewidywany mozliwy termin
dostawy/odbioru Towaru.

7. Z chwilg wydania towaru Kupujgcemu korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz ryzyko utraty lub
uszkodzenia towaru przechodza na Kupujgcego. Za wydanie towaru uwaza sie réwniez przekazanie go
upowaznionej do odbioru towaru osobie, w tym spedytorowi lub przewoznikowi.

8. W przypadku braku szczegétowych uzgodnien dostawa odbywac sie bedzie na koszt Kupujgcego i wedle
uznania Noma - bez gwarancji w zakresie wyboru najszybszego i najtanszego sposobu przestania Towaru.
9. Odestanie Towaru odbywa sie wytgcznie po wczesniejszej konsultacji z Noma. Odsytany Towar musi by¢
odpowiednio zapakowany oraz zabezpieczony przed uszkodzeniem. W przypadku odestania bez konsultacji
lub w przypadku niewtasciwego opakowania Towaru Noma moze obcigzy¢ Kupujgcego kosztami.



10. Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakosciowe Towaru nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania
ptatnosci za zrealizowane dostawy.

11. W przypadku gdy Strony, w zwigzku z zamdwieniem, przewidziaty zaliczke, termin dostawy jest
uzalezniony od terminowe] zaptaty zaliczki przez Kupujgcego. W przypadku opdznienia w zaptacie zaliczki
termin dostawy ulega proporcjonalnemu wydtuzeniu.

12. W razie bezzasadnej odmowy podpisania ktoregokolwiek protokotu (zwigzanego z zamdwieniem) przez
Kupujacego, Noma jest upowazniona do podpisania protokotu jednostronnie.

13. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z Ogélnymi Warunkami Dostawy i Montazu Noma, dalej
,OWDiIM”, udostepnionymi na stronie internetowej Noma—www.noma.tech. W razie ztozenia zaméwienia
przyjmuje sie, iz Kupujacy zaakceptowat postanowienia OWDiM.

§ 6. Ogdlne warunki gwarancji.

1. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania dostarczonego towaru pod wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym
w zakresie wad nieukrytych, niezwtocznie po jego otrzymaniu. W przypadku stwierdzenia wad Kupujacy
zobowigzany jest do pisemnego ( faxem lub droga elektroniczng) poinformowania o tym Noma w celu
uzgodnienia dalszego toku postepowania nie pdzniej niz w terminie 4 dni od dnia dostawy. Kupujacy ma
obowigzek udostepni¢ Noma kwestionowany Towar do ogledzin i badan.

2. Uprawnienia z tytuty gwarancji wygasajg po uptywie 12 miesiecy liczac od dnia uruchomienia Towaru i
nie pdziniej niz 14 miesiecy od daty sprzedazy chyba, ze zostaty dokonane ustalenia indywidualne.
Szczegdtowe warunki gwarancji okreslone s3 Warunkach Gwarancji udostepnionych na stronie
internetowej Noma — www.noma.tech badZ przekazanej Kupujgcemu przez Noma badZz podmiot
wspotpracujgcy z Noma (np. Przedstawiciel).

3. Noma moze odméwié uwzglednienia reklamacji, gdy towar zostat uzyty niezgodnie z przeznaczeniem lub
przetworzony przez Kupujgcego, a takze w przypadku, gdy Kupujacy korzystat z niego w sposéb niezgodny
z zataczong instrukcjg obstugi albo dokonywat jakichkolwiek napraw lub przerébek bez uzyskania pisemnej
zgody Noma — szczegdtowe zasady okreslajg Warunki Gwarancji wskazane w punkcie 2.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ za wady.

1. Noma odpowiada tylko i wytgcznie w granicach rzeczywiscie poniesionej szkody, nie odpowiada za
utracone korzysci. Wytaczona jest odpowiedzialno$é z tytutu rekojmi.

2. Noma nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar uzyty w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem i
wtasciwosciami technicznymi, w ktérym powstaty szkody w wyniku btedéw wykonawczych i projektowych
0s0b trzecich oraz w wyniku niezachowania zasad eksploatacji okreslonych w dokumentacji oraz informacji
zawartych w katalogach Noma.

3. Noma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wyrzgdzona przez Urzadzenie lub w zwigzku
z jego posiadaniem lub uzyciem w szczegdlnosci zwigzane z nieprzestrzeganiem ogodlnie przyjetych zasad
bezpieczenstwa.

4. Noma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzania, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej. W szczegdlnosci Noma nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty, ktére Kupujacy ponidst, oraz korzysci, ktére mégtby osiggna¢, gdyby mu szkody
nie wyrzadzono.

5. Noma nie ponosi odpowiedzialnosci wobec oséb trzecich wystepujgcych przeciwko Kupujacemu z
jakimikolwiek roszczeniami moggcymi powsta¢ w zwigzku z produktami wytworzonymi przy uzyciu
Towardéw sprzedanych przez Noma.

6. Noma nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania, zaniechania oraz szkody wyrzagdzone oraz powstate w
skutek dziatarh osdb wspétpracujacych z Noma (np. Przedstawiciel).

7. Noma nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek napraw i innych czynnosci
dokonywanych przez Kupujacego w Towarze.

§ 8. Prawa autorskie.

Wszelkie rysunki i dokumenty techniczne, informacje przekazywane Kupujgcemu w procesie sprzedazy
zawsze pozostanie witasnoscig intelektualng firmy Noma podobnie jak katalogi, broszury, i tym podobne.
Kupujacy zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy powyzszych informacji.
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§ 9. Obowigzujgce prawo, miejsce realizacji zobowiazan,

witasciwos$é miejscowa sadu.

1. Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje wylacznie prawo polskie. Miejscem realizacji wszelkich
wynikajgcych z niniejszych uregulowan zobowigzan jest siedziba Noma.

2. W stosunku do wszelkich sporow mogacych wynikngé posrednio lub bezposrednio z niniejszych
uregulowan okredla sie wtasciwos¢ miejscowq i kompetencyjng sadu polskiego odpowiedniego dla siedziby
Noma, a w przypadku Kupujgcych majgcych siedzibe poza terytorium RP ustala sie wtasciwos$é sadu
arbitrazowego w Warszawie rozstrzygajacego na podstawie regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia
umowy. Noma zastrzega sobie prawo ztozenia powddztwa do sgdu wiasciwego dla Kupujgcego, jezeli moze
to wptynac na przyspieszenie rozstrzygniecia sporu.

3. Niniejsze OWS zostaty sporzadzone w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.



